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Técnica de Amostra
coleta de dados € margem
de erro
Questionarios 848

autopreenchidos
enviados por e-mail.

Margem de erro para um
intervalo de 95% de
confianga: 3 p.p.
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Inovacao em produtos/servi¢cos ou processos e impactos positivos

A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos De que forma(s) a inovagao impactou positivamente a sua
este ano, ou ainda pretende inovar? empresa?

Melhoria da qualidade de produtos/servicos [IININENEGEGEGENENEEE 63%

Inovacao de Produtos e de
Processos 23%
Melhoria de atendimento [N 45%
Captacdo e/ou fidelizacdo de clientes | NEGEGEGEGEGEG 35%
retnosssonisos I 2z
Produtos/Servicos ?

Aumento de vendas/receita [N 30%

Reducdo de custos/desperdicios da producio |GGG 23%
Apenas inovagao de

10%
Processos

Criac3o e/ou melhoria de sites ou redes sociais [ NENGg 26%

Agilidade da producio NG 22%
Minha empresa ndo inovou

. 25%
este ano, mas deve inovar

Uso consciente de dgua e/ou energia I 12%

Outra forma [ 4%

Minha empresa ndo inovou

o . 19%
este ano, e ndo deve inovar

N3o percebi impactos positivos [l 4%

Amostra: 848 Amostra: 488 (empresas que inovaram)




— Inteligéncia
SEB_—RAE SEBRAE

Duracao do processo e tipos de inovacao

Quanto tempo, em média, foi necessario para sua empresa sair Em qual(is) dos seguintes tipos de inovagao sua empresa tem
da ideia inicial e chegar ao produto comercializavel? mais focado recentemente?

Mais de 2 anos 20% Marketing 49%

1a2anos 40%

20% Tecnoldgica

34%

27% Modelo de Negdcios

6 mesesalano

Menos de 6 meses 32% Social 19%

Amostra: 488 (empresas que inovaram) Amostra: 488 (empresas que inovaram)
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Areas de Inovacao

Em qual(is) das seguintes areas sua empresa tem buscado inovagdo recentemente?

Marketing 41%

Varejo 29%
Tl e Comunicacdo (TIC) I 2 6%
Inteligéncia artificial TG 16%
Sustentabilidade GGG 15%
Salude IIEE——— 11%
Energias Renovaveis I 11%
Educacdo NN 11%
Outra drea I 10%
Construgdo civil NG 10%
Data analytics GG 7%
Agronegécio I 6%
Mudangas climaticas Il 2%
Biotecnologia WM 2%
Mobilidade Urbana M 1%
Fintechs M 1%

Amostra: 488 (empresas que inovaram)
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Captacao de Recursos — Editais de Fomento

Sua empresa ja captou recursos para inovar por meio de Quanto de recurso foi disponibilizado pela linha de fomento?
editais de fomento a inovagao? (frequéncias)

Mais de R$1.000.000

R$300.000 a R$700.000 - 2

R$100.000 a R$300.000

m N3o = Sim

Amostra: 488 (empresas que inovaram) Amostra: 33 (empresas que captaram recursos)
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Captacao de Recursos — Editais de Fomento

Para qual(is) finalidade(s) foi a captagao de recursos do Os recursos foram oriundos de qual(is) instituicao(es)?
edital de fomento? (frequéncias) (frequéncias)

Desenvolvimento de novos
produtos/servicos
Melhoria de processos internos _ 11 Sebrae 8

Parcerias e colaboragdes _ 7 Outra instituicao 6
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - 5 FINEP 2

Outra finalidade . 2 BNDES 2

Amostra: 33 (empresas que captaram recursos) Amostra: 33 (empresas que captaram recursos)
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Propriedade Intelectual

Existe algum tipo de propriedade intelectual envolvida na Qual(is) tipo(s) de propriedade intelectual?
inovagao desenvolvida pela empresa?(ex.: patente, registro de
marca, direito autoral, segredo industrial)
Registro de Marca

67%

Direito Autoral 34%

Patente 17%

Segredo Industrial 12%

Outros 4%

® N3ao = Sim

Amostra: 488 (empresas que inovaram) Amostra: 121 (empresas com propriedade Intelectual)
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Desafios para Inovar

Quais sao os principais desafios enfrentados pela sua empresa para inovar?

70%
7%
Falta de mao de obra qualificada o 47%
(o)
. . . . ~ 26%
Falta de tempo para idealizar e aplicar uma inovagao -23727%
(o]

Falta de conhecimentos técnicos para inovar m 21% Total
(o)

W Inovaram em 2024

Falta de acesso a equipamentos e tecnologias B N3o inovaram em 2024
Dificuldade de acesso a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Barreiras regulatdrias

Outros

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndao inovaram em 2024. Este recorte foi realizado a

partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servigos ou em seus processos este ano, ou ainda pretende inovar?”.
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Concordancia com Afirmativas Sobre Inovacao

"Acredito ser essencial para a sobrevivéncia "Analiso tendéncias do mercado e de Minha empresa se adapta a novos
do negdcio estar em constante inovagao". cendrios, identificando necessidades e contextos e situagoes, de forma a atender
oportunidades de melhoria para meu as necessidades do mercado.

negocio (de produtos, servicos, custos etc.)"

concordo totaimente [ GG 7> Concordo totalmente | >
Concordo totalmente [N 65%

Concordo parcialmente - 23% Concordo parcialmente _ 34%
Concordo parcialmente _ 25%

Neutro I 4% Neutro - 9%

Neutro . 6%

Discordo parcialmente I 1% Discordo parcialmente | 0%
Discordo parcialmente I 1%

Discordo totalmente = 0% Discordo totalmente = 0%
Discordo totalmente = 0%

Amostra: 848 (total da amostra) Amostra: 848 (total da amostra) Amostra: 848 (total da amostra)
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Escolaridade dos Entrevistados

Distribuicdo de Escolaridade dos Entrevistados Escolaridade x Inovagao

Pés-graduacio |GG -
Ensino superior completo _ 28%

39%

Al o 8% 56% o
Ensino superior incompleto _ 13% 59% 63%
Ensino médio/curso técnico completo ||| NG 16%

Ensino médio/curso técnico e 61% 559 =

H 0,

incompleto 44% 37%

Ensino fundamental completo [} 5%
E. fundamental E. fundamental E. médio/curso E. médio/curso  E. superior E. superior  Pds-graduacao
Ensino fundamental incompleto . 3% incompleto completo técnico técnico incompleto completo
incompleto completo
B N3o inovaram em 2024 Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra) . . “ . . .
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Raca/cor dos Entrevistados

Distribuicdo de raga/cor dos Entrevistados Raga/cor x Inovagdo

Branca 53%

Parda 38%
Preta 7%
Amarela 2%
Indigena 1% Branca Parda Preta Amarela

B N3o inovaram em 2024 W Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra . . . . .
( ) realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Faixa Etaria dos Entrevistados
Distribuicao Etaria dos Entrevistados Faixa Etdria x Inovagao
Mais de 60 anos _ 12%
51% . 48% 49%
o 58%

0,
28% 19% . 51%
35% 0
6%

Até 30 anos 31 a40anos 41 a 50 anos 51 a60anos Mais de 60 anos

Até 30 anos

B N3o inovaram em 2024 Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra) . . “ . . .
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Geéenero dos Entrevistados

Distribuicao de Género dos Entrevistados Género x Inovagao

60% 55%

o ) Feminino Masculino
m Feminino ® Masculino

B N3o inovaram em 2024 Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra) . . “ . . .
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Distribuicao de Faturamento dos Entrevistados

Até 81 mil

Mais de 81 mil a 180 mil 19%

Mais de 180 mil a 360 mil 10%

Mais de 360 mil a 480 mil 5%

Mais de 480 mil a 1,4 milhdo 9%

Mais de 1,4 milhdo a 4,8 milhdes 5%

Mais de 4,8 milhdes 2%

Amostra: 848 (total da amostra)

Inteligéncia
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Faixa de Faturamento

Faturamento x Inovacao

44%

61%

79% 79% 73%

39%

21% 21% 27%

Até 81 mil Maisde 81 Maisde 180 Mais de 360 Maisde 480 Maisde 1,4
mil a 180 mil mil a 360 mil mila480mil milal,4 milhdoa4,8

milhdo milhGes

B N3o inovaram em 2024 B Inovaram em 2024

Mais de 4,8
milhGes

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Portes

Distribuicdo de portes na pesquisa Porte x Inovagao

= MEl = ME EPP MEI ME EPP

B N3o inovaram em 2024 W Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra) . . “ . . .
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Setores
Distribuicao de Setores na pesquisa Setor x Inovagao
46%
. 53%
B CONSTRUGAO CIVIL 60% ° 56%
m INDUSTRIA
COMERCIO
W SERVICOS
54%
40% 47% 44%
COMERCIO CONSTRUCAO CIVIL INDUSTRIA SERVICOS
W N3o inovaram em 2024 Inovaram em 2024

Amostra: 848 empresas (total da amostra), sendo 488 que inovaram e 360 que ndo inovaram em 2024. Este recorte foi

Amostra: 848 (total da amostra) . . “ . . .
realizado a partir da pergunta “A empresa inovou em seus produtos/servicos ou em seus processos este ano, ou ainda

pretende inovar?”.
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Inovacao em produtos/servi¢cos ou processos e impactos positivos

A empresa inovou em seus produtos/servigos ou em seus processos este
ano, ou ainda pretende inovar?

17%

32%
30%

Inovagdo de Produtos e de Processos

23%
25%

Apenas inovagdo de Produtos/Servigos

10%
Apenas inovag¢do de Processos 10%

15%

15%

. ~ . o)
Minha empresa ndo inovou este ano, mas deve 30%

. 18%
inovar 16%

. ~ . ~ 0,
Minha empresa nao inovou este ano, e nao deve 20%

. 15%
inovar 23%

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 415 MEI, 329 ME e 104 EPP.

m ME|
m ME
EPP

De que forma(s) a inovagao impactou positivamente
a sua empresa?

66%
Melhoria da qualidade de produtos/servicos m
i quali produtos/servig g‘é%
0,
Melhoria de atendimento NG * 199
elhoria de atendimento 44%49A>
0,
Captacgdo e/ou fidelizacdo de clientes _1’?1?“/6/)
31%

90
Aumento de vendas/receita | RREG_—_— )9
umento de vendas/receita 26%3/ %

0,
Reducdo de custos/desperdicios da produgdo ‘A)?’O%E}S‘y
(o]
&
Criagdo e/ou melhoria de sites ou redes sociais _ §2£
(]

229

0,
Agilidade da produgdo qzél/f%
0

0,
Uso consciente de agua e/ou energia -1%’})A’

Outra forma ' 3450

0,
N&o percebi impactos positivos H/%%

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP.
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Duracao do processo e tipos de inovacao
Quanto tempo, em média, foi necessario para sua empresa sair da Em qual(is) dos seguintes tipos de inovag¢ao sua
ideia inicial e chegar ao produto comercializavel? empresa tem mais focado recentemente?
18% 52%
Mais de 2 anos 23% Marketing 45%
24% 44%
21% m ME| 39%
1a2anos 20% Tecnoldgica 41%
15% B ME 45%
EPP
26% 31%
6 meses a 1 ano 28% Modelo de Negécios 39%
28% 31%
34% 17%
Menos de 6 meses 30% Social 22%
33% 16%

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP. Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP.
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Areas de Inovacao

Em qual(is) das seguintes areas sua empresa tem buscado inovagao recentemente?

O e ——r L Y
Varejo 22 209

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) w@%]%
0
Inteligéncia artificial m 17%

°16%

Sustentabilidade m 17%
Saude % 15%
(]
Energias Renovaveis ”ﬂio 12% = MEI

%

Educagdo ﬂ 13% H ME

Outra drea ml%z% EPP
Construgao civil T 11?’2%
Data analytics WG% 10%
Agronegdcio w 8%
Mudangas climaticas % 3%
Biotecnologia %%ﬁ%
Mobilidade Urbana M%Z%

Fintechs % 3%

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP.
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Captacao de Recursos - Editais de Fomento

Sua empresa ja captou recursos para inovar por meio de Quanto de recurso foi disponibilizado pela linha de fomento?
editais de fomento a inovagao? (frequéncias)

R$300.000 a R$700.000

C>.
=

R$100.000 a R$300.000

o
N
N

10
Menos de R$100.000

N
~

Mais de R$1.000.000

o
[EE
vl

6% 6%
MEI ME EPP
Sim W N3o ® MEl mME mEPP

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP. Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 14 MEI, 17 ME e 2 EPP.
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Captacao de Recursos — Editais de Fomento

Para qual(is) finalidade(s) foi a capta¢ao de recursos do edital de Os recursos foram oriundos de qual(is) instituicdo(es)?
fomento? (frequéncias)

e ——
3 Bancos 10
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) t 0
0
3
r 4 Sebrae 5
2 0

Parcerias e colaboragdes B VIE|
1
m ME 4
o . 1 Outra instituicdo 1
Outra finalidade 1 EPP 1
0
. .
Melhoria de processos internos ‘ 7 FINEP 0 1
0
. 12
produtos/servigos 1 1

Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 14 MEI, 17 ME e 2 EPP. Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 14 MEI, 17 ME e 2 EPP.
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Propriedade Intelectual

Existe algum tipo de propriedade intelectual envolvida na Qual(is) tipo(s) de propriedade intelectual?
inovagao desenvolvida pela empresa? (ex.: patente, (frequéncias)
registro de marca, direito autoral, segredo industrial)

32
Registro de Marca | — 12
12
“
Patente 18
5
_—
Direito Autoral 11
4
o
Segredo Industrial 7
-
Outros 4
1

MEI ME EPP

B Sim ENao ®m MEl ®mME mEPP

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 211 MEI, 216 ME e 61 EPP. Amostra: 121 (empresas com propriedade Intelectual), sendo 46 MEI, 58 ME e 17 EPPs.
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Desafios para Inovar

Quais sao os principais desafios enfrentados pela sua empresa para inovar?

Falta de recursos financeiros 60%
Falta de mao de obra qualificada 47%
Falta de tempo para idealizar e aplicar uma inovagao 31%
Falta de conhecimentos técnicos para inovar 20% m ME|

m ME

Falta de acesso a equipamentos e tecnologias EPP

Dificuldade de acesso a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Barreiras regulatdrias

Outros

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 415 MEI, 329 ME e 104 EPP.
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Concordancia com Afirmativas Sobre Inovacao
"Acredito ser essencial para a "Analiso tendéncias do mercado e de "Minha empresa se adapta a novos
sobrevivéncia do negdcio estar em cenarios, identificando necessidades e contextos e situa¢des, de forma a
oportunidades de melhoria para meu atender as necessidades do mercado"

constante inovagao"
negocio"

73% 68% 57%
70% Concordo totalmente 69% Concordo totalmente 57%
45%

63% 61%

23% 25% 33%
Concordo parcialmente 24% Concordo parcialmente 25% Concordo parcialmente 34%
24%

27%

3% 6% 9%
Neutro 6% Neutro 7%

12%

Concordo totalmente

41%

Neutro 4%

6% 15%
1% , . I 1% 0%
Discordo parcialmente | 1% Discordo parcialmente | 1% Discordo parcialmente | 1%
1% 0% 1%
0% 0% 0%

. . )

Discordo totalmente | 0% Discordo totalmente 8;; Discordo totalmente 0&

2%

m MEI mME ™ EPP

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 415 MEI, 329 ME e 104 EPP.
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Inovacao em produtos/servi¢cos ou processos e impactos positivos

A empresa inovou em seus pl’OdUtOS/SEI’ViQOS OU em seus processos De que forma(s) a inovagéo impactou positivamente
este ano, ou ainda pretende inovar? a sua empresa?
i . . I 0% o
I 0% Melhoria da qualidade de produtos/servicos [—— 76%
0, 0,
Inovacdo de Produtos e de Processos 19(y22A’ 64%
0 —C 45%
_ 23% Melhoria de atendimento ﬂ
50%
37%
] gl% Captacgdo e/ou fidelizagdo de clientes m
Apenas inovacdo de Produtos/Servicos %gé’ B SERVICOS 39%
= 9%
‘ 29% ; Aumento de vendas/receita v, 9%
INDUSTRIA 3
I 1%
. . i _:&02%;% B CONST. CIVIL Redugdo de custos/desperdicios da producio ﬁ 46%
penas inovacdo de Processos 8%
26%
-7% B COMERCIO Criacdo e/ou melhoria de sites ou redes sociais m 319
I, 09 N _ — 199 \
Minha empresa n3o inovou este ano, mas deve °589% Agilidade da produco ma%%
24% Uso consciente de dgua e/ou energia o ’
13%
, I 20 -4
Minha empresa ndo inovou este ano, e ndo deve 19% Outra forma ﬁ_{%
[v) (]
17% Nao percebi impactos positivos -3 &%

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 282 de comércio, 90 de construgao civil, Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construcao civil,

166 de industria e 310 de servicos. 95 de industria e 185 de servicos.
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Duracao do processo e tipos de inovacao

Quanto tempo, em média, foi necessario para sua empresa sair da Em qual(is) dos seguintes tipos de inovag¢ao sua
ideia inicial e chegar ao produto comercializavel? empresa tem mais focado recentemente?
I iy
9 : 43%
18% 51%
I s m SERVIGOS I, 72
19% - 37%
Tecnoldgica
22% 30%
B CONST. CIVIL
I, 6 I 4%
27% m COMERCIO i 33%
6 meses a 1 ano m Modelo de Negdcios 399%
29% 34%
- JERY I s
32% 23%

31% 19%

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construcao civil, Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construcao civil,

95 de industria e 185 de servigos. 95 de industria e 185 de servigos.
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Areas de Inovacao

Inteligéncia
SEBRAE

Em qual(is) das seguintes areas sua empresa tem buscado inovagao recentemente?

Marketing

Varejo

Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC)
Inteligéncia artificial
Sustentabilidade
Saude

Energias Renovaveis
Educacdo

Outra drea
Construcdo civil
Data analytics
Agronegdcio
Mudangas climaticas
Biotecnologia
Mobilidade Urbana

Fintechs

38%
i —h————— 1%

e —
5 21% 30%

“ 41%

# e
0,
6216

21%
w

44%

27%

11%
% 33%

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construcdo civil, 95 de industria e 185 de servicos.

W SERVICOS
INDUSTRIA
B CONSTRUCAO CIVIL

48% W COMERCIO
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Inteligéncia
SEBRAE

Captacao de Recursos - Editais de Fomento

Sua empresa ja captou recursos para inovar por meio de
editais de fomento a inovag¢ao?

93% 91% 96%

COMERCIO CONST. CIVIL INDUSTRIA SERVICOS

HSim ENa3o

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construgdo civil,

95 de industria e 185 de servigos.

Quanto de recurso foi disponibilizado pela linha de
fomento? (frequéncias)

I
1

Mais de R$1.000.000 1
L 2

R$300.000 a R$700.000 0- .

R$100.000 a R$300.000 3

Menos de R$100.000 1 4
— 8

W SERVICOS INDUSTRIA  ® CONSTRUCAO CIVIL ®m COMERCIO

Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 11 de comércio, 4 de construcdo civil,
8 de industria e 10 de servicos.
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Inteligéncia
SEBRAE

Captacao de Recursos — Editais de Fomento

Para qual(is) finalidade(s) foi a capta¢ao de recursos do edital de
fomento? (frequéncias)

I S

Desenvolvimento de novos
produtos/servicos

Melhoria de processos internos

B SERVICOS
INDUSTRIA
Parcerias e colaboracgdes B CONST. CIVIL
m COMERCIO
0 1
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
2
E—
I
Outra finalidade 8
0

Os recursos foram oriundos de qual(is) instituicao(es)?
(frequéncias)

.

4
Bancos 3
& 6

Sebrae 0
Outra instituicdo 0

FINEP 1

0_ 1
BNDES o_ 1

Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 11 de comércio, 4 de construgao civil, Amostra: 33 (empresas que captaram recursos), sendo 11 de comércio, 4 de construcdo civil,

8 de industria e 10 de servicos. 8 de industria e 10 de servicos.




— Inteligéncia
SEBRAE SEBRAE

Propriedade Intelectual

Existe algum tipo de propriedade intelectual envolvida na Qual(is) tipo(s) de propriedade intelectual? (frequéncias)
inovagao desenvolvida pela empresa?(ex.: patente, registro
de marca, direito autoral, segredo industrial) _22 30

Registro de Marca 3
h 26
I 11

8

Patente
B

75% Direito Autoral I 1 5 ;
_3 10
Segredo Industrial 1
h 4
B 3
Outros 0 2
, o , H1
COMERCIO CONSTRUCAO CIVIL INDUSTRIA SERVICOS
ESim EmN3o B SERVICOS INDUSTRIA.  ®m CONSTRUCAO CIVIL ®m COMERCIO

Amostra: 488 (empresas que inovaram), sendo 166 de comércio, 42 de construgao civil, Amostra: 121 (empresas com propriedade Intelectual), sendo 34 de comércio, 8 de construgdo civil,

95 de industria e 185 de servigos. 29 de industria e 50 de servigos.
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Desafios para Inovar

Quais sao os principais desafios enfrentados pela sua empresa para inovar?

I 69
Falta de recursos financeiros {
— /07

I 0%
Falta de m3do de obra qualificada
18%

Falta de tempo para idealizar e aplicar uma inovacgao
i 267,

I %5
Falta de conhecimentos técnicos para inovar ﬂﬂ"/
23%

I 14%
Falta de acesso a equipamentos e tecnologias _ fﬁ/

I 0%
Dificuldade de acesso a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ﬂ; f
1%

B 3%
Barreiras regulatdrias ?
0%

8%

_<y
Outros i%%

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 282 de comércio, 90 de construgao civil, 166 de industria e 310 de servigos.

Inteligéncia
SEBRAE

W SERVICOS
INDUSTRIA

B CONSTRUCAO CIVIL

®m COMERCIO




SEBRAE

Inteligéncia
SEBRAE

Concordancia com Afirmativas Sobre Inovacao

"Acredito ser essencial para a
sobrevivéncia do negdcio estar em
constante inovagao"

O

69%

68%

I 2%

25%

Concordo parcialmente -1%
26%

B 2%
4%
4%
4%

Neutro

0%
1%
0%
I 1%

Discordo parcialmente

0%
. 1%
Discordo totalmente 0%

0%

"Analiso tendéncias do mercado e de
cenarios, identificando necessidades e
oportunidades de melhoria para meu

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

negocio"
I /0%

71%

62%

I 3%
22%
29%
M %
6%
2%
h 8%
l 1%
0%
0%
1l 1%

0%
0%
0%
0%

B SERVICOS ™ INDUSTRIA m CONSTRUCAO CIVIL m COMERCIO

Amostra: 848 (total da amostra), sendo 282 de comércio, 90 de construgao civil, 166 de industria e 310 de servigos.

"Minha empresa se adapta a novos
contextos e situagoes, de forma a
atender as necessidades do mercado'

e

51%

Concordo totalmente 63%
53%
Concordo parcialmente 30%
34%
Neutro 2%
12%

0%
0%
0%

| 1%

Discordo parcialmente

| 1%
0%
0%
0%

Discordo totalmente
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